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KATA PENGANTAR 
 Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek “Analisis Pelayanan 
Publik Pada Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air Kota Tangerang”. Adapun tujuan 
dari penulisan Laporan ini sebagai syarat untuk memenuhi mata kuliah Kerja Praktek Strata-1 
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Esa Unggul. 

 Dalam kesempatan ini penulis juga mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak 
yang telah memberikan dukungan, bimbingan, dan kerja samanya dalam menyusun Laporan 
Kerja Praktek ini, karena tanpa dukungan mereka penyusunan Laporan Kerja Praktek ini tidak 
akan tercapai. Karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Husni S Sastramihardja, M.T selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Komputer. 

2. Ibu Indriani Noor Hapsari, S.T.,M.T. selaku Ka. Prodi Sistem Informasi serta 
selaku Dosen Pembimbing Materi Kerja Praktek. 

3. Bapak Adhi Zulkifli, S.T.,M.T. selaku Pembimbing Lapangan Kerja Praktek 
yang telah memberikan kesempatan kepada kami untuk melakukan Kerja 
Praktek di wilayah kerjanya. 

4. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Komputer yang telah memberikan ilmu 
pengetahuannya kepada penulis selama masa perkuliahan di Universitas Esa 
Unggul. 

5. Kepada keluarga penulis, Rizky, Hendra dan khususnya Mama dan Papa penulis 
yang selalu memberikan motivasi serta doa restu kepada penulis. Terima kasih 
atas perhatian dan kasih sayang yang selama ini diberikan dalam mengerjakan 
Laporan Kerja Praktek ini. 

6. Novita Nur Bayti telah memberikan semangat serta doa dalam mengerjakan 
Laporan Kerja Praktek.  

7. Teman seperjuangan Fakultas Ilmu Komputer 2013, terima kasih atas 
kebersamaannya selama ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang terlibat dalam 
penyusunan Laporan Kerja Praktek ini sehingga dapat selesai dengan baik. 
 


